Verkaufsbedingungen

1. Diese Bedingungen

1.1 Was diese Bedingungen abdecken. Dies sind die allgemeinen Geschaftsbedingungen, zu
denen wir lhnen verfligbare Waren und digitale Inhalte auf unserer Website
www.shop.se.com/de/de verkaufen. Soweit in diesen Verkaufsbedingungen von Produkten
geschrieben wird, sind Waren und digitale Inhalte gleichermaen gemeint.

1.2 Erwerb von Dienstleistungen tber unsere Webseite. Wenn Sie die Erbringung einer
Dienstleistung tiber unsere Website anfordern, gelten fir die Erbringung dieser Dienstleistung
gesonderte Bedingungen, die Ihnen zur Verfligung gestellt werden.

1.3 Warum Sie sie lesen sollten. Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie
Ihre Bestellung bei uns aufgeben. In diesen Bedingungen erfahren Sie, wer wir sind, wie wir lhnen
Produkte liefern, wie Sie und wir den Vertrag andern oder beenden kdnnen, was zu tun ist, wenn es
ein Problem gibt, und andere wichtige Informationen. Sollten Sie denken, dass diese Bedingungen
einen Fehler beinhalten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung, um dies zu besprechen.

2. Informationen Uber uns und wie sie uns kontaktieren konnen

2.1 Wer wir sind. Wir sind Schneider Electric eCommerce Europe B.V., ein Unternehmen mit
Sitz in Hoofddorp, Niederlande. Unsere Handelsregisternummer lautet 863162757 und unser
eingetragener Firmensitz befindet sich in der Taurusavenue 133, 2132LS Hoofddorp. Unsere
Umsatzsteuernummer lautet NL863162757B01.

2.2 Wie Sie uns kontaktieren kdonnen. Sie kdnnen uns kontaktieren, indem Sie unseren
Kundendienst unter +49 21173748008 anrufen, eine E-Mail an de-eShop@se.com schreiben oder uns
per Post schreiben an Taurusavenue 133, 2132LS Hoofddorp.

2.3 Wie wir Sie kontaktieren diirfen. Wenn wir Sie im Zusammenhang mit einer Bestellung
kontaktieren missen, machen wir dies telefonisch oder indem wir an die E-Mail oder postalische
Adresse schreiben, die Sie uns bei Ihrer Bestellung angegeben haben.

2.4 "Schriftlich" schliel3t E-Mails mit ein. Sofern wir in diesen Verkaufsbedingungen das Wort
"schriftlich" verwenden, umfasst dies auch E-Mails, soweit dies nach geltendem Recht zul3ssig ist.
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3. Unser Vertrag mit lhnen

3.1 Wie wir lhre Bestellung annehmen. Unsere Annahme |hrer Bestellung erfolgt, wenn wir
Ihre Bestellung per E-Mail bestatigen. In diesem Zeitpunkt kommt es zum Vertragsschluss.

3.2 Wenn wir ihre Bestellung nicht annehmen kénnen. Wenn wir lhre Bestellung nicht
annehmen kénnen, werden wir Sie per E-Mail dartiber informieren und das Produkt nicht in
Rechnung stellen. Sofern sie bereits Zahlungen geleistet haben, werden wir ihre Zahlungen fiir den
Kauf des Produkts zuriickerstatten. Wir kdnnen lhre Bestellung u.a. nicht annehmen, wenn das
Produkt nicht vorratig ist, wenn unsere Ressourcen unerwartet begrenzt sind und wir dies nicht
verninftigerweise einplanen konnten, wenn wir einen Fehler im Preis oder in der Beschreibung des
Produkts festgestellt haben oder wenn wir einen von lhnen angegebenen Liefertermin nicht
einhalten kdnnen.

3.3 lhre Bestellnummer. Wir werden lhrer Bestellung eine Bestellnummer zuweisen und
Ihnen diese bei der Annahme lhrer Bestellung mitteilen. Helfen Sie uns, indem Sie Ihre
Bestellnummer angeben, wenn Sie uns wegen |hrer Bestellung kontaktieren.

4, Unsere Produkte

41 Die Produkte kénnen leicht von ihren Abbildungen abweichen. Die Abbildungen der
Produkte auf unserer Webseite dienen lediglich der Veranschaulichung. Obwohl wir alle
Anstrengungen unternommen haben, die Farben genau darzustellen, kdnnen wir nicht garantieren,
dass die Farbdarstellung eines Bildschirms genau den Farben des Produkts entspricht. Ihr Produkt
kann leicht von diesen Abbildungen abweichen.

4.2 Die Produktverpackung kann variieren. Die Verpackung des Produkts kann von den
Abbildungen auf unserer Website abweichen.

5. Ihr Recht auf Anderung einer Bestellung

Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie eine Bestellung, die Sie bei uns aufgegeben haben, dndern
mdchten. Wir werden Ihnen mitteilen, ob Ihre Anderung moglich ist. Wenn dies der Fall ist, werden
wir Sie Uber etwaige Anderungen des Preises lhrer Bestellung, des Liefertermins oder sonstige
Anderungen informieren, die aufgrund der von Ihnen gewiinschten Anderung erforderlich werden
und Sie um eine Bestétigung bitten, ob Sie die Anderung vornehmen méchten. In Fillen in denen wir
die Anderung nicht vornehmen kénnen oder die Folgen die Anderung fiir Sie nicht akzeptabel sind,
koénnten Sie den Vertrag beenden wollen (siehe Klausel 7 - lhre Rechte zur Beendigung des Vertrags).



6. Lieferung der Produkte

6.1 Lieferung und Versandkosten. Bei Bestellungen, die tUber https://shop.se.com/de/de
getatigt wurden, liefern wir nur an Adressen in Deutschland. Die anfallenden Versandkosten werden
Ihnen auf unserer Webseite angezeigt, bevor Sie die Bestellung abschlieRen. In manchen
Liefergebieten konnen Versandkostenzuschlage fiir abgelegene Gebiete anfallen, was lhnen auf
unserer Webseite angezeigt wird.

6.2 Wann wir die Produkte liefern. Wahrend des Bestellvorgangs teilen wir lhnen mit, wann
wir die Produkte an Sie liefern werden. Die Produkte werden erst nach erfolgter Zahlung versandt.
Handelt es sich bei den Produkten um Waren, werden wir sie lhnen so schnell wie moglich liefern, in
jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag, an dem wir Ihre Bestellung angenommen
haben. Handelt es sich bei den Produkten um einen einmaligen Kauf digitaler Inhalte, stellen wir
Ihnen die digitalen Inhalte zum Download zur Verfligung, sobald wir lhre Bestellung angenommen
haben.

6.3 Lieferung von Software oder anderen digitalen Inhalten. Wenn Sie Software, eine App
oder andere digitale Inhalte von uns erwerben (digitale Inhalte), unterliegt die Nutzung dieser
digitalen Inhalte zusatzlichen Bedingungen, die lhnen vor der Bestellung der digitalen Inhalte zur
Verfligung gestellt werden.

6.4 Wir Gbernehmen keine Verantwortung fir Verzogerungen, die wir nicht zu vertreten
haben. Wenn sich die Lieferung der bestellten Produkte durch ein Ereignis hoherer Gewalt, das
auBerhalb unserer Kontrolle liegt, verzogert, werden wir Sie so schnell wie moglich dartiber
informieren und MaRnahmen ergreifen, um die Auswirkungen der Verzégerung zu minimieren.
Vorausgesetzt, dass wir alle zumutbaren MalRnahmen ergriffen haben, um die Auswirkungen der
Verzogerung so gering wie moglich zu halten, haften wir nicht fiir Verzégerungen, die durch ein
solches Ereignis verursacht werden. Droht eine erhebliche Verzégerung, kdnnen Sie uns
kontaktieren, um den Vertrag zu beenden und eine Riickerstattung fiir alle Produkte zu erhalten, die
Sie bezahlt, aber nicht erhalten haben.

6.5 Wann sie die Verantwortung fiir die bestellten Waren Gbernehmen. Ein Produkt, das
Ware ist, unterliegt lhrer Verantwortung ab dem Zeitpunkt, in dem wir das Produkt an die von Ihnen
angegebene Adresse geliefert haben.

6.6 Wann Sie Eigentiimer der Ware werden. Sie werden in dem Zeitpunkt Eigentiimer eines
Produktes, das Ware ist, sobald Sie es erhalten haben und ihre Zahlung in voller Héhe bei uns
eingegangen ist.

7. Ihr Recht auf Beendigung des Vertrags



7.1 Wann Sie den Vertrag beenden konnen. lhre Rechte auf Beendigung des Vertrags hangen
davon ab, was Sie gekauft haben, ob damit etwas falsch ist, wie wir leisten und wann Sie sich dazu
entscheiden, den Vertrag zu beenden:

(a) Wenn das, was Sie erworben haben, mangelhaft oder falsch beschrieben ist, haben Sie
moglicherweise ein Recht den Vertrag zu beenden (oder das Produkt repariert oder ersetzt zu
bekommen oder auf erneute Durchfiihrung des Dienstes oder |hr Geld teilweise oder ganz
zurlickzuerhalten), siehe Klausel 9;

(b) Wenn Sie den Vertrag wegen etwas beenden wollen, was wir getan oder angekiindigt
haben, siehe Klausel 7.2;

(c) Wenn Sie sich hinsichtlich des Produkt umentschieden haben, siehe Klausel 7.3.

(d) In allen anderen Fallen (wenn uns keine Schuld trifft und es kein Recht gibt, sich
umzuentscheiden), siehe Klausel 7.4.

7.2 Beendigung des Vertrags aufgrund einer zuriickliegenden oder kiinftigen Handlung.
Wenn Sie den Vertrag aus einem der unter (a) oder (c) genannten Griinde beenden, endet der
Vertrag sofort und wir erstatten lhnen die Kosten fiir alle nicht gelieferten Produkte in voller Hohe
zurick. Sie kénnen auch Anspruch auf Entschadigung haben. Sie kdnnen den Vertrag beenden, wenn

(a) wir Sie auf einen falschen Preis oder Fehler in der Beschreibung des von lhnen bestellten
Produktes hingewiesen haben und Sie aus diesem Grund mit der Bestellung nicht fortfahren
maodchten;

(b) aufgrund von Ereignissen, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen, eine erhebliche
Lieferverzégerung droht;

(c) Ihnen ein gesetzliches Beendigungsrecht fir den Fall zusteht, dass wir etwas falsch
gemacht haben.

7.3 Wie Sie Recht sich umzuentscheiden ausliben und wie lange Sie Zeit haben, sich
umzuentscheiden. Bei den meisten online erworbenen Produkte haben Sie ein gesetzliches Recht
sich innerhalb von 14 Tagen umzuentscheiden und eine Erstattung zu erhalten. Detaillierte
Informationen und Bestimmungen entnehmen Sie bitte dem Anhang "Widerruf". Die darin
enthaltenen Bestimmungen und Informationen gelten allein fir die Austibung des Widerrufsrechts
und haben Vorrang vor allen anderen Bestimmungen und Informationen in diesen
Verkaufsbedingungen fiir Verbraucher.

7.4 Kindigung des Vertrags ber die fortlaufende Erbringung von Waren oder
Dienstleistungen, wenn uns kein Verschulden trifft und lhnen kein Widerrufsrecht zusteht. Wenn Sie
einen Vertrag Uber die fortlaufende Erbringung von Leistungen (z. B. Abonnementvertrage)
abgeschlossen haben, kdnnen Sie den Vertrag auch dann, wenn uns kein Verschulden trifft und Sie
kein Widerrufsrecht haben (siehe Klausel 7.1), vorzeitig kiindigen, miissen uns moéglicherweise aber
entschadigen. Ein Vertrag liber Waren oder digitale Inhalte ist erfillt, wenn das Produkt geliefert,
heruntergeladen oder gestreamt und bezahlt wurde. Wenn Sie einen Vertrag beenden mochten,
obwohl uns keine Schuld trifft und Sie lhre Meinung nicht gedndert haben, kontaktieren Sie uns bitte,



um uns dariber zu informieren. Der Vertrag endet, sobald uns lhre Erklarung, dass Sie den Vertrag
beenden mdchten, zugeht. Wir erstatten von Ihnen geleistete Zahlungen fir nicht gelieferte
Produkte getatigt. Wir behalten uns vor, von dieser Erstattung eine angemessene Entschadigung fir
die Nettokosten abziehen, die uns durch die Beendigung des Vertrags entstehen (oder, wenn Sie
keine Vorauszahlung geleistet haben, in Rechnung zu stellen).

8. Wie Sie den Vertrag mit uns beenden (Ausgenommen Widerruf - siehe 7.3)

8.1 Teilen Sie uns mit, dass Sie den Vertrag beenden mochten. Wenn Sie den Vertrag mit uns
beenden mdchten, teilen Sie uns dies bitte auf eine der folgenden Arten mit:

(a) Telefon oder E-Mail. Rufen Sie den Kundenservice an unter +49 211 73748008 oder
schicken Sie uns eine E-Mail an de-eShop@se.com. Bitte geben Sie dabei lhren Namen, |hre
Anschrift, die Einzelheiten zur Bestellung und, falls vorhanden, Ihre Telefonnummer und E-Mail-
Adresse an.

(b) Online. Fillen Sie das Beendigungsformular auf unserer Webseite unter
https://shop.se.com/de/de/sales/guest/form/ aus.

(c) Per Post. Schreiben Sie uns an Schneider Electric eCommerce Europe B.V. Taurusavenue
133, 2132LS Hoofddorp, Niederlande, einschlieflich der Details, was Sie gekauft haben und wann Sie
es bestellt oder erhalten haben und Ihren Namen und Ihre Anschrift.

8.2 Rickgabe der Produkte nach Beendigung des Vertrags. Wenn Sie den Vertrag aus
irgendeinem Grund beenden, nachdem die Produkte an Sie versandt wurden und Sie sie erhalten
haben, missen diese an uns zurlickgegeben werden. Die Riickgabe erfolgt, indem Sie (i)
https://shop.se.com/de/de/retouren aufrufen, um ein Ricksendeetikett zu erhalten und das
Produkt an einer Deutschen Paketannahmestelle abgeben; oder (ii) Sie es an Schneider Electric
eCommerce Europe B.V., Taurusavenue 133, 2132LS Hoofddorp, Niederlande, zurlicksenden; oder
(iii) Sie uns gestatten, die Produkte abzuholen, falls die Produkte nicht fir den Postversand geeignet
sind. Sofern Sie die oben genannten Riickgabemoglichkeiten nicht nutzen kénnen, wenden Sie sich
bitte an den Kundensupport unter +49 211 73748008 oder senden Sie uns eine E-Mail an de-
eShop@se.com.

8.3 Wann wir die Riicksendekosten tibernehmen. Wir Glbernehmen die Kosten der
Ricksendung, wenn die Produkte mangelhaft oder falsch beschrieben waren, ein Fehler in der
Preissetzung oder der Beschreibung vorlag, bei einer Lieferverzogerung aufgrund von Ereignissen, die
auBerhalb unserer Kontrolle lagen, und in Fallen in denen Sie infolge unseres Verschuldens ein
gesetzliches Recht darauf haben. In allen anderen Fallen tragen Sie die Kosten fiir die Riicksendung.

8.4 Was wir flir eine Abholung berechnen. In Fallen, in denen Sie die Kosten der
Ricksendung tragen missen und wir das Produkt bei lhnen abholen, stellen wir Ihnen die
unmittelbaren Kosten fiir die Abholung in Rechnung.
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8.5 Wie wir Ihre Zahlungen erstatten. Wir erstatten Ihnen die Zahlungen einschlieBlich der
Versandkosten, die Sie fiir die Produkte geleistet haben, mit der Methode, die Sie fiir die Zahlung
verwendet haben, zurick.

8.6 Wann lhre Erstattung erfolgt. Wir werden alle falligen Erstattungen so bald wie moglich
vornehmen.

9. Falls es Ein Problem mit dem Produkt gibt

9.1 Wie Sie uns lGber Probleme informieren kdnnen. Wenn Sie Fragen oder Beschwerden

Uiber das Produkt haben, kontaktieren Sie uns bitte. Sie kdnnen unseren Kundendienst anrufen unter
+49 211 73748008 oder schreiben Sie uns an de-eShop@se.com oder Schneider Electric eCommerce
Europe B.V. Taurusavenue 133, 2132LS Hoofddorp, Netherlands.

9.2 Zusammenfassung lhrer gesetzlichen Rechte. Wir sind gesetzlich verpflichtet, Produkte
zu liefern, die den Anforderungen dieses Vertrags entsprechen. Nichts in diesen Bedingungen wird
Ihre gesetzlichen Rechte beeintrachtigen.

9.3 Ilhre Verpflichtung zur Riicksendung beanstandeter Produkte. Wenn Sie |hr gesetzliches
Riickgaberecht ausiiben wollen, missen Sie die Produkte per Post an uns zurlicksenden oder (falls sie
nicht fiir den Postversand geeignet sind) uns erlauben, sie bei Ihnen abzuholen. Die Kosten fiir die
Ricksendung oder Abholung werden von uns (ibernommen. Bitte rufen Sie den Kundendienst an
unter +49 211 73748008 oder Schreiben uns per E-Mail an de-eShop@se.com oder rufen
https://shop.se.com/de/de/retouren auf, um ein Ricksendeetikett zu erhalten oder eine Abholung
zu vereinbaren.

10. Preis und Bezahlung

10.1 Wo Sie den Preis eines Produkts finden. Der Preis des Produkts (einschlieRlich
Mehrwertsteuer) ist der auf den Bestellseiten angegebene Preis, wenn Sie lhre Bestellung aufgeben.
Alle Preise auf https://shop.se.com/de/de sind in EURO angegeben. Wir verwenden alle
angemessene Sorgfalt darauf, sicherzustellen, dass der Ihnen mitgeteilte Preis des Produkts korrekt
ist. Bitte beachten Sie jedoch die Klausel 10.3 was passiert, wenn wir einen Fehler im Preis des von
Ihnen bestellten Produkts entdecken.

10.2 Wir geben Anderung des Mehrwertsteuersatzes weiter. Andert sich der
Mehrwertsteuersatz zwischen dem Datum lhrer Bestellung und der Lieferung des Produkts, passen
wir den von lhnen zu zahlenden Mehrwertsteuersatz an, es sei denn, Sie haben das Produkt bereits
vollstandig bezahlt, bevor die Anderung des Mehrwertsteuersatzes in Kraft tritt.
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10.3 Was passiert, wenn wir uns beim Preis geirrt haben. Es ist immer moglich, dass trotz
unserer besten Bemiihungen einige der von uns verkauften Produkte mit falschen Preisen
ausgezeichnet sind. Normalerweise tGberprifen wir die Preise, bevor wir lhre Bestellung annehmen,
so dass wir den niedrigeren Betrag in Rechnung stellen, wenn der korrekte Preis des Produkts zum
Zeitpunkt Ihrer Bestellung niedriger ist als der von uns angegebene Preis zum Zeitpunkt Ihrer
Bestellung. Wenn der korrekte Preis des Produkts zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung hoéher ist als der
Ihnen genannte Preis, werden wir Sie kontaktieren, um lhre Anweisungen einzuholen, bevor wir Ihre
Bestellung annehmen.

104 Wann und wie Sie bezahlen miissen. Wir akzeptieren Zahlungen mit MasterCard Kredit-
oder Debitkarte oder Visa Kredit- oder Debitkarte. Bei Waren missen Sie die Produkte bezahlen,
bevor wir sie versenden. Wir werden lhre Kredit- oder Debitkarte am Ende des Bestellvorgangs
belasten. Bei digitalen Inhalten mussen Sie fiir die Produkte bezahlen, bevor Sie sie herunterladen.

11. Unsere Verantwortung fir von Ihnen erlittene Verluste oder Schianden

11.1 Wir sind Ihnen gegentiber verantwortlich flir vorhersehbare Verluste und Schaden, die
durch uns verursacht werden. Wenn wir diese Bedingungen nicht einhalten, sind wir fir Verluste
oder Schaden verantwortlich, die Sie erleiden und die eine direkte Folge davon sind, dass wir diesen
Vertrag brechen oder dass wir keine angemessene Sorgfalt und Sachkenntnis walten lassen, und
dariber hinaus, wie es das geltende Recht vorsieht und wie in diesem Abschnitt 11 naher definiert
ist.

11.2 Wir schlieRen unsere Haftung Ihnen gegentiber nicht aus oder beschranken sie in
irgendeiner Weise, wenn dies ungesetzlich ware. Dies schlieRt die Haftung fiir Todesfalle oder
Personenschaden ein, die durch unsere Fahrlassigkeit oder die Absicht oder Fahrlassigkeit unserer
Mitarbeiter, Vertreter oder Subunternehmer verursacht wurden; fiir Betrug oder arglistige
Tauschung; fur die Verletzung lhrer gesetzlichen Rechte in Bezug auf die Produkte.

11.3 Wenn ein von uns gelieferter fehlerhafter digitaler Inhalt ein Ihnen gehérendes Gerét
oder einen digitalen Inhalt beschadigt und dies darauf zurtickzufiihren ist, dass wir nicht mit
angemessener Sorgfalt und Sachkenntnis vorgegangen sind, werden wir den Schaden entweder
beheben oder Ihnen eine Entschadigung zahlen. Wir haften jedoch nicht fiir Schaden, die Sie hatten
vermeiden kénnen, indem Sie unserem Rat gefolgt waren, ein Ihnen kostenlos angebotenes Update
zu installieren, oder fir Schaden, die dadurch entstanden sind, dass Sie die Installationsanweisungen
nicht korrekt befolgt oder die von uns empfohlenen Mindestsystemanforderungen nicht erfillt
haben.

11.4 Wir haften fir Mangel der vertragsgemalRen Beschaffenheit der Ware unter den
Voraussetzungen der §§ 434, 475b, 475c und 327d BGB und fiir versteckte Mangel der verkauften
Ware unter den Voraussetzungen der §§ 6 ff. ProdHaftG.



115 Im Rahmen der gesetzlichen Gewadhrleistung, wenn die von lhnen gekaufte Ware nicht
vertragsgemal ist:

- Die Verjahrungsfrist richtet sich nach den §§ 327j, 438, 475e BGB.

- Fiir jede Ware, die im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung repariert wird, gilt eine
Gewahrleistungsverlangerung von sechs (6) Monaten.

- Sie haben einen Anspruch auf kostenfreie Wiederherstellung der Konformitat, wofiir Sie entweder
die Reparatur oder den Ersatz verlangen kdnnen, oder, wenn das fehlschlagt, unter den
Voraussetzungen der §§ 327i und 437 ff. BGB eine Minderung des Kaufpreises oder die
Riickabwicklung des Vertrages verlangen kdnnen. Bitte beachten Sie, dass wir die von Ilhnen
gewahlte Art der Nacherfillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) verweigern kénnen, wenn sie
unmoglich oder unverhaltnismaRig im Vergleich zu der anderen Art der Nacherfillung ist, § 3271 Abs.
2 und § 439 Abs. 4 BGB.

- Sie sind wahrend eines Zeitraums von vierundzwanzig (24) Monaten nach der Lieferung der Ware
davon befreit, die Vertragswidrigkeit der Ware nachzuweisen. Bei Gebrauchtwaren betragt diese
Frist ein (1) Jahr. Wenn wir jedoch nachweisen, dass die Ware vertragsgemaR war, wird lhre
Reklamation nicht anerkannt.

Die gesetzlichen Gewahrleistungen sind gegebenenfalls neben einer vertraglichen Gewahrleistung
anwendbar.

11.6 In Bezug auf digitale Produkte: Wenn Sie geltend machen, dass sich innerhalb von zwei
Jahren nach der Bereitstellung eines digitalen Produkts, das fiir einen Zeitraum von bis zu zwei
Jahren bereitgestellt wurde, oder zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend der Bereitstellung eines
digitalen Produkts, das auf Dauer bereitgestellt wurde, ein Sach- oder Rechtsmangel an dem digitalen
Produkt gezeigt hat, haften wir fiir jede Vertragswidrigkeit dieser digitalen Produkte oder
Dienstleistungen.

11.7 Wir haften nicht fiir Betriebsschaden. Wir liefern Ihnen die Produkte nur fiir den
hauslichen und privaten Gebrauch. Wenn Sie die Produkte fir kommerzielle, geschaftliche oder
Wiederverkaufszwecke verwenden, haften wir Ihnen gegeniiber nicht fir entgangenen Gewinn,
Geschaftsverlust, Verlust oder Beschadigung von Daten, Geschaftsunterbrechung oder Verlust von
Geschaftsmoglichkeiten.

12. Wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten

Wir werden lhre persdnlichen Daten nur so verarbeiten, wie in unseren Datenschutzrichtlinien und in
unserem Datenschutzhinweis unter https://shop.se.com/de/de/datenschutzhinweis angegeben

13. Weitere wichtige Bestimmungen



13.1 Wir kdnnen diesen Vertrag auf jemand anderen tbertragen. Wir kdnnen unsere Rechte
und Pflichten im Rahmen dieser Bedingungen auf eine andere Organisation (ibertragen, sofern dies
nicht zu einer Beeintrachtigung lhrer Rechte aus diesem Vertrag fiihrt. Wir werden Sie kontaktieren,
um Ihnen mitzuteilen, wenn wir dies planen.

13.2 Sie bendtigen unsere Zustimmung, um lhre Rechte auf eine andere Person zu Ubertragen.
Sie kdnnen lhre Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen nur dann auf eine andere Person
Gbertragen, wenn wir dem schriftlich zustimmen. Sie kdnnen lhr Recht ohne unsere schriftliche
Zustimmung libertragen, wenn (i) Sie eine Geldforderung gegen uns haben oder (ii) fir andere
Rechte, wenn wir kein berechtigtes Interesse an dem Ausschluss der Ubertragung haben oder |hr
berechtigtes Interesse an der Ubertragbarkeit des Rechts unser berechtigtes Interesse an dem
Ausschluss der Ubertragung tGiberwiegt.

13.3 Niemand sonst hat irgendwelche Rechte aus diesem Vertrag. Dieser Vertrag wird
zwischen lhnen und uns geschlossen. Keine andere Person hat das Recht, eine seiner Bestimmungen
durchzusetzen.

13.4 Sollte ein Gericht einen Teil dieses Vertrages fiir rechtswidrig erklaren, so bleibt der Rest
in Kraft. Jeder der Absatze dieser Bedingungen gilt separat. Sollte ein Gericht oder eine zustdndige
Behorde entscheiden, dass einer der Paragraphen rechtswidrig ist, bleiben die Ubrigen Paragraphen
in vollem Umfang in Kraft und wirksam.

13.5 Selbst wenn wir die Durchsetzung dieses Vertrags verzogern, konnen wir ihn spater noch
durchsetzen. Wenn wir nicht sofort darauf bestehen, dass Sie etwas tun, wozu Sie nach diesen
Bedingungen verpflichtet sind, oder wenn wir es hinauszdgern, MaRnahmen gegen Sie zu ergreifen,
wenn Sie diesen Vertrag brechen, bedeutet das nicht, dass Sie diese Dinge nicht tun missen, und es
hindert uns nicht daran, zu einem spateren Zeitpunkt MalRnahmen gegen Sie zu ergreifen. Wenn Sie
z. B. eine Zahlung versdumen und wir Sie nicht anmahnen, sondern die Produkte weiterhin liefern,
kénnen wir Sie trotzdem auffordern, die Zahlung zu einem spéateren Zeitpunkt zu leisten.

13.6 Welche Gesetze fiir diesen Vertrag gelten und wo Sie Klage erheben kdnnen. Diese
Bedingungen unterliegen dem niederlandischen Recht, allerdings mit der Einschrankung, dass lhnen
der Schutz des Verbraucherrechts des Landes, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Wohnsitz haben, nicht
vorenthalten werden darf. Fiir alle Streitigkeiten oder Anspriiche (einschlielRlich aufRervertraglicher
Streitigkeiten oder Anspriche) sind die Gerichte in Amsterdam zustédndig, wobei Sie jederzeit vor den
Gerichten Ihres Wohnsitzlandes klagen kénnen.

Die Europaische Kommission stellt eine Internetplattform zur Online-Streitbeilegung ("0S") bereit.
Die Plattform dient als Anlaufstelle fiir die aulRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten Gber
vertragliche Verpflichtungen, die sich aus Online-Kaufvertragen ergeben. Weitere Informationen
finden Sie unter folgendem Link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Verbraucherinformationen zu Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

Schneider Electric eCommerce Europe B.V. ist weder bereit noch gesetzlich verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



